
 

Змінена редакція станом на квітень 2021 р. 

 
СТАНДАРТНА ГАРАНТІЯ КОМПАНІЇ  

«SANDVIK ROCK PROCESSING SOLUTIONS» 
(Поширюється на Обладнання, Запасні частини, Буровий інструмент та Витратні матеріали «Sandvik», 

продані після 01 квітня 2021 року) 

1. Визначення: 

1.1. Введення в експлуатацію – Введення в експлуатацію – процедура, яка здійснюється після 

Постачання та необхідна для підтвердження того, що Обладнання «Sandvik» функціонує відповідно 

до специфікацій/додатків до Договору, що документується шляхом підписання акта введення в 

експлуатацію або іншим письмовим документом. Якщо Покупець без обґрунтованих підстав 

затримує процедуру введення в експлуатацію або перешкоджає Компанії «Sandvik» в її завершенні, 

навіть якщо процедура введення в експлуатацію може бути завершена, Введення в експлуатацію 

вважається виконаним після спливу 1 (одного) календарного місяця з дати Постачання. 

1.2. Договір – письмовий договір на постачання Продукції «Sandvik», укладений між Компанією 

«Sandvik» або Дистриб’ютором Компанії «Sandvik» і Покупцем. 

1.3. Постачання – дата (I) відвантаження або (II) постачання на узгоджених умовах «Інкотермс» 

відповідно до Договору. 

1.4. Основні компоненти: 

Тип обладнання Основні компоненти 

Дробарки серії CH/CS Нижня чаша, Верхня чаша, Головний вал головною секцією, 
Ексцентрик, циліндр Гідросету та кришка циліндра Гідросета, 
Поршень, Ступиця та пилоущільнювальний фланець, конічна зубчаста 
пара 

Дробарки серії CJ/C Головна рама, Рухома щока, Ексцентриковий вал, Корпус підшипника, 
Маховик 

Дробарки серії CV Опорна рама та конструкція, Ротор дробарки, Основа дробарки, 
Корпус підшипника, Вал, Кронштейни та кришки двигуна 

Дробарки серії  CI Головний вал дробарки, Нерухома рама, Поворотна рама, Опорний 
вал (першого та другого відбивача), Каркас першого відбивача, Каркас 
другого відбивача 

Дробарки серії CG Нижня Чаша, Верхня Чаша (нижня та верхня), Траверса, Головний вал, 
Конічна зубчаста пара, Циліндр Hydroset, Кришка Циліндра Hydroset, 
Поршень та Сферичний підшипник траверси 

Дробарки серії CR  Головна рама, Рама приводу, Корпус 
дробарки, Вал дробарки, Корпус 
підшипника, Маховик, Шків двигуна 

Грохота серій SA, SJ, SL, 
LF, SC, SK, SG, CS, XS, MSO 

Головна рама, Корпус підшипника, Вали 

Живильники серії SV Головна рама, Корпус підшипника, Вали 

Живильники серії SР Головна рама 

Гідромолоти Гідроциліндр, Клапанний блок, Головний вузол 

Трамбувальні плити Головний корпус, Ексцентрик у зборі 

1.5. Покупець – замовник, який придбав Продукцію «Sandvik» безпосередньо у Компанії «Sandvik» та 



 

(або) її дистриб’ютора. У тій мірі, в якій це допустимо відповідним законодавством, і якщо інше не 

погоджено в письмовій формі, Компанія «Sandvik» не надає і не поширює Гарантію на інших осіб, 

крім першого кінцевого споживача. 

1.6. Компанія «Sandvik» – відповідна юридична особа, що входить до Групи «Sandvik», яка є стороною 

Договору. 

1.7. Витратні матеріали «Sandvik» – нові: витратні зношувані матеріали камери дроблення (тільки 
рухомі і нерухомі футеровки, плити щокової дробарки); витратні зношувані матеріали роторної 
дробарки; просівні поверхні та зносостійкі частини; заточувальні ковпачки та заточувальні круги; 
інструмент для гідромолотів, поставлений Компанією Sandvik безпосередньо або через 
Дистриб'ютора Sandvik першому кінцевому споживачеві відповідно до Договору.  

1.8. Дистриб’ютор «Sandvik» – компанія, яка відповідно до договору призначена дистриб’ютором 

Компанії «Sandvik» з метою просування та продажів Продукції «Sandvik» на певній території. 

1.9. Обладнання «Sandvik» – нові: гідромолоти, мобільні та стаціонарні дробарки, грохоти та 

живильники; мобільні грохоти; установки та системи, поставлені Компанією Sandvik безпосередньо 

або через Дистриб'ютора Sandvik першому кінцевому споживачеві відповідно до Договору. 

1.10. Продукція «Sandvik» – обладнання «Sandvik» та (або) запасні частини «Sandvik» та (або) буровий 

інструмент «Sandvik» та (або) витратні матеріали «Sandvik».  

1.11. Група «Sandvik» – будь-яка з афілійованих осіб компанії «Sandvik AB». 

1.12. Запасні частини «Sandvik» – нові запасні частини (крім Витратних матеріалів «Sandvik»), які 

поставлені Компанією «Sandvik» безпосередньо або через Дистриб’ютора «Sandvik» Покупцю 

відповідно до Договору, у тому числі будь-яке апаратне забезпечення, поставлене спільно з 

цифровими або підключеними послугами. 

1.13. Гарантія «Sandvik» або Гарантія означає цей документ. 

1.14. Реєстраційна форма «Sandvik» на надання гарантії – реєстраційний документ на Обладнання 

«Sandvik», наданий відповідно до розділу 5 цієї Гарантії «Sandvik».  

2. Дія Гарантії 

2.1. Протягом строку дії Гарантії та відповідно до умов та положень цієї Гарантії Компанія «Sandvik» 

гарантує ремонт, відшкодування коштів або заміну (на власний вибір) Продукції «Sandvik», в якій 

буде встановлено наявність дефекту матеріалів або виготовлення, відповідно до розділу 7 цієї 

Гарантії. 

3. Гарантійні строки 

3.1. Початок обчислення Гарантійних строків. Гарантійні строки починають обчислюватися із 

зазначеного нижче моменту: 

3.1.1. на Обладнання «Sandvik» – з дати введення в експлуатацію або з дати підписання Компанією 

«Sandvik» Реєстраційної форми «Sandvik» на надання гарантії, залежно від того, що настане 

раніше; та 

3.1.2. на Запасні частини «Sandvik», Витратні матеріали «Sandvik» та дробильно-сортувальні 

комплекси «Sandvik» – з дати Поставки. 



 

3.2. Закінчення Гарантійних строків. Гарантійний строк закінчується після закінчення 18 (вісімнадцяти) 

місяців від дати Постачання Покупцю або після закінчення більш раннього зі строків, зазначених для 

категорії обладнання (залежно від того, що настане раніше), наведених нижче: 

3.3.  Навісне обладнання, дробарки, грохоти та живильники 

3.3.1. Навісне обладнання – 12 (дванадцять) місяців або 2000 (дві тисячі) ударогодин. 

3.3.2. Дробарки мобільні – 12 (дванадцять) місяців або 2 000 (дві тисячі) годин роботи. 

3.3.3. Грохоти та живильники мобільні – 12 (дванадцять) місяців або 2 000 (дві тисячі) годин роботи. 

3.3.4. Дробарки стаціонарні - 12 (дванадцять) місяців; та 

3.3.5. Грохоти та живильники стаціонарні – 12 (дванадцять) місяців. 

3.4. Системи 

3.4.1. Дробильно-сортувальні комплекси - 18 (вісімнадцять) місяців з дати Поставки або - 12 

(дванадцять) місяців з дати Введення в експлуатацію. 

3.4.2. Бортова автоматика на обладнанні (наприклад на Дробарку) – застосовуються умови гарантії 

на обладнання, на якому вона встановлена. 

3.4.3. Системи автоматизації, за винятком бортової автоматики – 12 (дванадцять) місяців. 

3.4.4. Комплектні заводи – 12 (дванадцять) місяців. 

3.5. Запасні частини «Sandvik» 

3.5.1. Запасні частини – 3 (три) місяці з дати встановлення, в межах 6 (шести) місяців з дати 

Постачання. 

3.5.2. Основні компоненти та вузли обладнання (згідно з п. 1.4) – 12 (дванадцять) місяців з дати 

Постачання. 

3.6. Витратні матеріали «Sandvik» 

3.6.1. Витратні зношувані матеріали з марганцевої сталі (тільки футеровки, плити щокової 

дробарки) – 3 (три) місяці з дати Постачання. 

3.6.2. Витратні зношувані матеріали роторної дробарки – 3 (три) місяці з дати Постачання. 

3.6.3. Просівні поверхні та зносостійкі частини – 3 (три) місяці з дати Постачання. 

3.6.4. Інструмент для гідромолота – 3 (три) місяці з дати Постачання. 

3.7. Додаткова Розширена Гарантія. Покупцю може бути запропонована можливість придбання 

Розширеної Гарантії «Sandvik», яка оформлюється у вигляді окремого документа. Будь-яка 

Розширена Гарантія застосовується на умовах, наведених у зазначеному вище документі. 

4. Винятки 



 

4.1. У частині, що не суперечить законодавству: 

4.1.1. всі умови, положення, гарантії, зобов’язання, обов’язки або засоби правового захисту, які 

передбачаються відповідно до законодавства щодо Продукції «Sandvik», виключаються; 

4.1.2. Компанія «Sandvik» не несе жодної відповідальності перед будь-якими особами, крім Покупця 

як першого кінцевого споживача.  

4.2. Компанія «Sandvik» не надає гарантії та не несе відповідальності за: 

 

4.2.1. природне зношення Обладнання «Sandvik», роботи з технічного обслуговування та заміни 

деталей, до яких, зокрема, належать налагодження двигуна, регулювання та огляди, а також 

будь-які пошкодження, що виникли внаслідок природного зношення та зазначених вище 

робіт; 

4.2.2. природне зношення Запасних частин «Sandvik» і будь-які пошкодження, що виникли 

внаслідок природного зношення; 

4.2.3. всі зношувані та витратні матеріали (крім Витратних матеріалів «Sandvik»), до яких, зокрема, 

належать ущільнення, фільтри, шланги, клиновидні приводні ремені, шини, фітинги, гвинти, 

болти, шайби, з’єднувальні елементи перфораторів, затискні патрони, мембрани, 

пікоутримувачі, конвеєрні ланцюги та шестерні, плавкі запобіжники, розпилювальні форсунки, 

шестерні, тягові канати, гумові борти, втулки пік, зубці та різальні кромки різців, паливо, 

охолоджуюча рідина, мастила та мастильні матеріали, демпфери (вібро-підкладки, опори) та 

проставочні втулки; а також механічні збірки для заточувальних ковпачків; 

4.2.4. пошкодження, що виникли через експлуатацію або використання Покупцем Обладнання 

«Sandvik» неналежним чином або не у відповідності до інструкцій з експлуатації «Sandvik», а 

також внаслідок перевантаження, невиконання вимог, викладених в інструкціях з експлуатації 

та технічного обслуговування, або внаслідок аварії, експлуатації обладнання з перевищенням 

номінальних потужностей або перевищення чи недотримання параметрів електричного 

живлення; 

4.2.5. пошкодження, що виникли внаслідок недбалості або невиконання Покупцем правил 

зберігання, обслуговування або монтажу Продукції «Sandvik» відповідно до інструкцій 

«Sandvik» зі зберігання та обслуговування або бюлетенів «Sandvik», за наявності таких; 

4.2.6. пошкодження, спричинені, але не обмежуючись цим, експлуатацією у суттєво несприятливих 

умовах, таких як тривала безперервна робота за значно знижених проектних потужностей або 

продуктивності, а також застосуванням, непридатним для обладнання, де компоненти, 

спроектовані та виготовлені відповідно до промислових стандартів,  передчасно виходять з 

ладу; 

4.2.7. будь-які дефекти або пошкодження, спричинені (I) матеріалами або (II) проектними 

рішеннями, які були надані, визначені або передбачені Покупцем, або (III) будь-якими іншими 

дефектами або пошкодженнями, що виникли внаслідок дії або рішення Покупця;  

4.2.8. будь-які дефекти або пошкодження, спричинені відсутніми, помилковими або хибними 

критеріями, даними про застосування або іншими відомостями, наданими Компанії «Sandvik» 



 

Покупцем або його агентом, на які покладалася Компанія «Sandvik»; 

4.2.9. будь-які пошкодження, спричинені запасними частинами або вузлами, які не є Запасними 

частинами «Sandvik», або технологіями третіх осіб чи їх інтерфейсами; 

4.2.10. згідно з розділом 8.3 дефекти Продукції «Sandvik», що виникли внаслідок встановлення, 

збирання або з’єднання запасних частин або витратних матеріалів, що не виготовлені 

«Sandvik», замість Запасних частин або Витратних матеріалів «Sandvik»; 

4.2.11. пошкодження, викликані Продукцією «Sandvik» будь-яких частин або вузлів, які поставлені 

третіми особами; 

4.2.12. Запасні частини «Sandvik», які використовуються або встановлені без дотримання 

рекомендацій виробника; 

4.2.13. будь-які дефекти або пошкодження, що виникли в результаті установки, інспекцій, технічної 

підтримки або виконання необхідних ремонтів, якщо дані роботи були виконані стороною, що 

не є Компанією Sandvik або затвердженим з боку Sandvik сервісним підрядником; 

4.2.14. будь-які витрати, пов’язані з оплатою праці, проживанням, харчуванням, відрядженнями та 

аналогічними витратами, а також витрати на транспортування, без попередньої письмової 

згоди Sandvik; 

4.2.15. модернізацію або вдосконалення продукції, виконані «Sandvik», якщо інше не зазначено в 

письмовій формі компанією «Sandvik»; 

4.2.16. Запасні частини «Sandvik» або частини Обладнання «Sandvik», для ремонту або виправлення 

яких потрібні мінімальні зусилля, до яких зокрема належать заміна ущільнень, затягування та 

регулювання. 

5. Реєстрація гарантії 

5.1. Під час введення в експлуатацію обладнання «Sandvik» документ про Введення в експлуатацію та 

Реєстраційна форма «Sandvik» на надання гарантії мають бути заповнені, підписані Покупцем і 

надіслані представнику Компанії «Sandvik» протягом 14 (чотирнадцяти) днів з дати Введення в 

експлуатацію. У відповідних випадках реєстрація Гарантії «Sandvik» щодо Продукції «Sandvik» 

здійснюється через Інтернет на спеціальній цифровій платформі для реєстрації Гарантії «Sandvik». 

5.2. Претензії щодо Гарантії опрацьовуються та розглядаються Компанією «Sandvik» тільки після 

отримання Компанією «Sandvik» заповненої та підписаної Реєстраційної форми «Sandvik» на 

надання гарантії або її реєстрації на цифровій платформі. 

5.3. Реєстрація Гарантії на двигуни здійснюється окремо за участю місцевого представника виробника 

двигунів під час Введення в експлуатацію. 

6. Обробка претензій за гарантією 

6.1. Претензії Покупця за гарантією. З метою захисту своїх прав за цією Гарантією Покупець 

зобов’язаний негайно повідомити Компанію «Sandvik» або Дистриб’ютора «Sandvik» у письмовій 

формі про будь-які дефекти, що виникли, та надати Компанії «Sandvik» можливість здійснити 

перевірку якості та усунути дефекти протягом розумного строку. У разі якщо дефект є таким, що 



 

може призвести до завдання шкоди, Покупець зобов’язаний негайно повідомити Компанію 

«Sandvik» або Дистриб’ютора «Sandvik» про це в письмовій формі. Покупець несе ризик заподіяння 

шкоди Продукції «Sandvik» у разі невиконання наведених вище обов’язків щодо повідомлення. 

Покупець зобов’язаний вжити розумних заходів для мінімізації шкоди, дотримуючись при цьому 

інструкцій Компанії «Sandvik». 

6.2. Форма Заявки на Гарантійне обслуговування. Претензії щодо гарантії мають направлятися в 

письмовому вигляді з використанням стандартної форми Заявки «Sandvik» на Гарантійне 

обслуговування. Форми мають бути повністю заповнені та передані представнику Компанії 

«Sandvik» протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту, коли Покупець виявив або 

повинен був виявити дефект, про який заявляється. Претензії, що були заявлені після спливу 

зазначеного вище строку, підлягають відхиленню, і Покупець втрачає право на усунення дефекту за 

цією гарантією. Кожна несправність, що заявляється, має бути детально описана в окремій формі 

Заявки «Sandvik» на Гарантійне обслуговування. 

6.3. Матеріали, що підтверджують обґрунтованість претензії. Форми Заявки «Sandvik» на Гарантійне 

обслуговування «Sandvik» мають супроводжуватися чіткими цифровими фотографіями дефекту або 

несправності та документально підтвердженою історією обслуговування (зокрема зібрані дані та 

(або) випробування проб мастила та (або) налаштування тиску мастила у відповідних випадках). У 

разі необхідності, Компанія «Sandvik» має право запросити додаткову інформацію та (або) 

експлуатаційні дані. У такому випадку Покупець повинен відповісти та надіслати запитувану 

інформацію протягом 5 (п’яти) днів після отримання запиту від Компанії «Sandvik».  

6.4. Двигуни. Опрацювання претензій щодо двигунів виконується за участю місцевого представника 

виробника двигунів. Покупець зобов’язаний надати Компанії «Sandvik» копію повідомлення про 

претензію. 

6.5. Підтвердження придбання. Усі Гарантійні претензії розглядаються тільки на підставі підтвердження 

факту законного придбання, яким, зокрема, може бути: 

6.5.1. копія замовлення або номер замовлення; 

6.5.2. копія рахунка-фактури або номер рахунка-фактури; або 

6.5.3. звіт про виконані роботи. 

6.6. Умови повернення. Покупець зобов’язаний зберігати Продукцію «Sandvik», відповідний вузол або 

частину Продукції «Sandvik» несправність яких є предметом претензії протягом 90 днів з моменту 

врегулювання претензії для перевірки Компанією «Sandvik», і на вимогу, вузол або частина, 

несправність яких є предметом претензії, мають бути направлені відповідно до вказівок Компанії 

«Sandvik» за рахунок Компанії «Sandvik» на адресу, зазначену Компанією «Sandvik». Заборонено 

відправляти будь-які частини до Компанії «Sandvik» без попереднього отримання від неї письмової 

згоди. Після застосування умов Гарантії, право власності на повернуті несправні вузли або частини 

переходить до Компанії «Sandvik». 

6.7. Адреса для повернення. Повернення запасних частин мають здійснювати регіональні представники 

компанії «Sandvik». 

6.8. Незгода з рішенням щодо гарантійної претензії. Незгода з рішенням щодо Гарантійної претензії 

укладається у письмовій формі та надсилається представнику Компанії «Sandvik» протягом 14 



 

(чотирнадцяти) календарних днів з дати прийняття рішення, після спливу зазначеного строку, 

рішення визнається остаточним. 

7. Зобов’язання «Sandvik» щодо Гарантії 

7.1. Після отримання форми заявки на гарантійне обслуговування «Sandvik» і прийняття претензії, 

зобов’язання Компанії «Sandvik» за цією Гарантією обмежуються, на розсуд Компанії «Sandvik», 

таким: 

7.1.1. відшкодуванням вартості Продукції «Sandvik» за ціною стандартного прайс-листа Компанії 

«Sandvik»;  

7.1.2. ремонтом Продукції «Sandvik»; або 

7.1.3. безкоштовною заміною Продукції «Sandvik» на умовах DDP («Постачання з оплатою мита», 

«Інкотермс 2020») за місцем ведення діяльності представника Компанії «Sandvik»; або 

7.1.4. безкоштовною заміною несправної частини або вузла гідромолота на умовах FCA (Франко 

перевізник, Інкотермс 2020) за місцем ведення діяльності представника Компанії Sandvik. 

7.2. Гарантія на замінені частини. Якщо дефект частини Обладнання «Sandvik» або Запасної частини 

«Sandvik» було усунуто, строк Гарантії на замінену або відремонтовану частину Обладнання 

«Sandvik» або Запасну частину «Sandvik» закінчується в той же час, що і початковий строк Гарантії на 

поставлене Обладнання «Sandvik» або Запасну частину «Sandvik». 

7.3. Гарантія на замінені Витратні матеріали «Sandvik». До замінених Витратних матеріалів «Sandvik» з 

дати їхньої заміни застосовується така сама гарантія, що й Гарантія, яка надається на нові Витратні 

матеріали «Sandvik». 

8. Обмеження 

8.1. Загальне обмеження відповідальності. Загальне обмеження відповідальності. У частині, яка не 

суперечить законодавству, відповідальність Компанії «Sandvik» щодо окремої претензії або 

сукупності претензій, що виникає на підставі будь-якого договору або іншим чином, не може 

перевищувати вартості, що підлягає сплаті за договором за Продукцію «Sandvik», у зв’язку з якою 

виникає відповідальність. 

8.2. Граничне значення. Гарантійні претензії на суму менше 50 (п’ятдесяти) євро або еквівалента в іншій 

валюті не розглядаються. 

8.3. Поширення виключно на Продукцію «Sandvik». Ця Гарантія поширюється виключно на Продукцію 

«Sandvik». Компанія «Sandvik» не несе відповідальності за продукцію, виготовлену іншими 

виробниками. Використання продукції, виготовленої іншими виробниками, призведе до припинення 

цієї Гарантії, якщо така продукція заподіє шкоду Продукції «Sandvik». На додаток до випадків, 

зазначених у розділі 4, претензії не розглядаються: 

8.3.1. в інших випадках, окрім тих, коли Запасні частини «Sandvik» використовуються на Обладнанні 

«Sandvik»; або 

8.3.2. коли Запасні частини «Sandvik» або Витратні матеріали «Sandvik» демонтовані та 

використовуються на іншому Обладнанні, крім Обладнання «Sandvik», і використовуються або 



 

встановлені не відповідно до рекомендацій виробника. 

8.4. Відсутність призупинення. Дія цієї Гарантії не припиняється у разі невикористання, нечастого 

використання Обладнання, а також з інших причин. 

8.5. Заборона відступлення. У частині, яка не суперечить законодавству, Покупець погоджується та 

визнає, що всі гарантійні зобов’язання негайно припиняються, якщо Покупець безпосередньо або 

опосередковано має намір передати, відступити або іншим чином зняти з себе права в межах цієї 

Гарантії та передати їх третій особі. Будь-яка спроба Покупця передати або відступити гарантійні 

зобов’язання, надані Компанією «Sandvik», будь-якій третій особі вважається недійсною, якщо 

Компанія «Sandvik» не надасть попередній письмовий дозвіл Покупцю. Умовою надання такого 

дозволу є перевірка Обладнання «Sandvik» і заповнення окремої форми реєстрації Гарантії 

«Sandvik». За жодних обставин відступлення не може призводити до подовження початкового 

Гарантійного строку Обладнання «Sandvik». 

8.6. Без встановлення. Якщо покупець встановив Продукцію Sandvik таким чином, що вона є частиною 

фіксованої структури обладнання, «Sandvik» не несе відповідальності за витрати на повторній 

установці Продукції «Sandvik», яку була відремонтовано або замінено за гарантією. Вся замінена або 

відремонтована за гарантією Продукція «Sandvik», у цих випадках, має бути доставлена за рахунок 

«Sandvik», а змонтована та встановлена Покупцем за рахунок Покупця. 

8.7. Пріоритет цієї Гарантії. Ця Гарантія замінює всі інші гарантії або умови, що встановлені, передбачені 

або зафіксовані законом. Компанія «Sandvik» не надає явних або передбачуваних запевнень, 

обіцянок або гарантій (другорядних, попередніх чи інших) щодо якості, експлуатації або відсутності 

дефектів у будь-якій Продукції «Sandvik». Зокрема, не надається жодних явних або передбачуваних 

гарантій товарного вигляду, придатності для певного використання, для досягнення певного 

результату або якості. Будь-які інші явні або такі, що маються на увазі, гарантії «Sandvik» дійсні тільки 

в тому випадку, якщо вони явно сформульовані та оформлені в письмовому вигляді. Ця Гарантія 

містить усі положення та умови надання гарантії, що діють між Компанією «Sandvik» і Покупцем. 

8.8. Виключення відповідальності за упущену вигоду та непрямі збитки. Незалежно від того, яким 

чином виникають збитки, та незалежно від підстави виникнення претензії (зокрема будь-які вимоги 

у зв’язку з порушенням умов договору або Гарантії, порушенням громадянських прав (зокрема 

вчиненим через необережність), відповідальністю за якість, відшкодуванням збитків, 

відшкодуванням частки відповідальності за спільно завдані збитки, відповідальністю незалежно від 

наявності вини або іншими підставами, передбаченими правом), в частині, що не суперечить 

законодавству, Компанія «Sandvik» не несе відповідальності за упущену вигоду, будь-які випадкові, 

непрямі, спеціальні збитки, що відшкодовуються у порядку покарання, або штрафні збитки та будь-

яку упущену фактичну або очікувану вигоду, прибуток або дохід; втрату бізнесу або замовника; 

втрату заощаджень або очікуваних накопичень; втрату договору або можливості на підставі або 

відповідно до будь-якого іншого договору, включаючи Договір; втрату або відмову від будь-якої 

іншої можливості; втрату доступу до ринків; витрати на альтернативне постачання або заміну 

Продукції «Sandvik»; зниження продуктивності або збитки, спричинені перервою у виробництві 

(зокрема витрати на завершення невиконаних робіт); збитки за будь-яким договором Покупця з 

третіми особами у зв’язку з Договором або Продукцією «Sandvik», включаючи договори купівлі-

продажу, закупівлі або угоду про постачання майбутньої продукції; втрату можливості експлуатації; 

втрату майна або обладнання; збитки у зв’язку із зупинкою або простоєм виробництва; збільшення 

капітальних або експлуатаційних витрат; втрату ділових зв’язків або репутації; втрату інформації або 

даних; збільшення витрат на фінансування або витрат на отримання нового фінансування; будь-які 



 

витрати часу керівників і працівників. Покупець відмовляється від усіх вимог, права на пред’явлення 

яких можуть виникнути, про відшкодування упущеної вигоди до Компанії «Sandvik», осіб, які входять 

до Групи «Sandvik», будь-яких із афілійованих осіб зазначених осіб, підрядників, субпідрядників, 

консультантів, працівників, агентів, Дистриб’юторів «Sandvik», про відшкодування будь-яких збитків 

або  будь-якої шкоди, зазначених у цьому розділі 8.8, та гарантує їм відшкодування збитків і 

звільнення від відповідальності у зв’язку з наведеним вище. 

8.9. Усі випадки обмеження відповідальності Компанії «Sandvik», що містяться в цій Гарантії, є дійсними, 

незалежно від досягнення гарантіями Компанії «Sandvik» своєї основної мети або від визнання їх 

недійсними або такими, що не мають законної сили. 

 

 

Важлива примітка: Дистриб’ютор «Sandvik» не має права надавати будь-які запевнення, обіцянки або 
припущення, будь-яким способом змінювати умови або обмеження, передбачені цією Гарантією. Єдині 
гарантійні зобов’язання, прийняті на себе Компанією «Sandvik», – гарантійні зобов’язання, викладені в цьому 
документі.  

  



 

 

ОБЛАДНАННЯ «SANDVIK» 

Обладнання Гарантійний строк 

Гідромолоти, дробарки та грохоти 

Гідромолоти 12 (дванадцять) місяців або 2 000 (дві тисячі) ударогодин 
Дробарки (мобільні)  12 (дванадцять) місяців або 2 000 (дві тисячі) робочих годин  
Грохоты та живильники (мобільні) 12 (дванадцять) місяців або 2 000 (дві тисячі) робочих годин 

Дробарки (стаціонарні) 12 (дванадцять) місяців 
Грохоти та живильники (стаціонарні) 12 (дванадцять) місяців  

ОБЛАДНАННЯ «SANDVIK» 

Обладнання Гарантийный срок 

Системи 

Бортова автоматика на устаткуванні 
(наприклад на Дробарці) 

Применяются условия гарантии оборудования, на котором 
установлена система 

Дробильно-сортувальні комплекси 18 ( вісімнадцять) місяців з дати Постачання, або  
12 (дванадцять) місяців з дати Введення в експлуатацію 

Системи автоматизації, за винятком 
бортової автоматики 

12 (дванадцять) місяців 

Комплектні заводи 12 (дванадцять) місяців 

 
 

ЗАПАСНІ ЧАСТИНИ «SANDVIK» 

Обладнання  Гарантійний строк 

Запасні частини 
3 (три) місяці з дати оснащення, не більше 6 (шести) місяців 
з дати постачання 

Основні компоненти та вузли обладнання 
(згідно з п. 1.4) 

12 (дванадцять) місяців з дати постачання  

 

ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ «SANDVIK» 

Обладнання Гарантійний строк 

 Витратні зношувані матеріали (футеровки) з 
марганцевої сталіі 

3 (три) місяці з дати постачання 

Витратні зношувані матеріали роторної 
дробарки 

3 (три) місяці з дати постачання 

Просівні поверхні та зносостійкі частини 3 (три) місяці з дати постачання 

Інструмент для гідромолота 3 (три) місяці з дати постачання 

 


